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Motivation der Studie

- Digitale Technologien verandern tiefgreifend die Teilnahme am
offentlichen Leben.

 Internetbasierte Dienste und Webseiten 6ffentlicher Institutionen ermdglichen
Zugriff auf Verwaltungsdienste unabhédngig von Zeit und Ort (sog. E- i L e
Government)' = :irszggg;gieistungen i

& flachendeckend Cnlinedienste verfiigbar

« Mit Bezug auf das Gesetz zur Verbesserung des Onlinezugangs zu
Verwaltungsleistungen (OZG) wurde die Stadt Wanfried zur
Modellkommune fiir Verwaltungsdienstleistungen im landlichen Raum.

> In der Studie sollen unterschiedliche Einflussfaktoren ermittelt werden, die
die Blrgerschaft der Stadt Wanfried zu einer Nutzung oder Nichtnutzung
der Dienstleistungen veranlassen, um Digitalisierung inklusiv entwickeln
und gestalten zu kénnen.

(BMI, 2024)
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Studieninhalt

Die Studie zu digitalen Verwaltungsdienstleistungen in Wanfried hat zum Ziel:
» ausgewabhlte digitale Verwaltungsdienstleistungen der Stadt zu untersuchen und
 die Griinde fiir die (Nicht-)Nutzung der digitalen Dienstleistungen zu ermitteln und

* Implikationen der Dienste fUr soziale Inklusion herauszuarbeiten.

Dazu wurde in eine Befragung in der Stadt Wanfried durchgefihrt.
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Methodik der Studie

Vorbereitung

e Auswahl der
Verwaltungs-

Umfrage

e Umsetzung
e Schulung zur

Auswertung

e Datenanalyse
e VVorstellung der

dienstleistungen Durchfiihrung Zwischenergeb-
e Konzeption des e Einladung der nisse @ Werra-
Fragebogens Blirgerschaft Meildner-Lab
(01-02/2023) e Bericht &
\ y \ \ Prasentation )
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Beispielfragen

lhre Einschdtzung der Webseite der Stadt Wanfried

Bitte bewerten Sie die folgenden Aussagen:
Skala: 1 = stimme liberhaupt nicht zu, 2 = stimme nicht zu, 3 = stimme eher nicht zu, 4 = teils-teils, 5 = stimme eher zu, 6 = stimme zu, 7 = stimme voll
und ganz zu
- . . . . . . R . 1 2 3 4 5 6 7
NUTZ1 Die Nutzung der Webseite der Stadt Wanfried verbessert meine Leistung bei Behérdengédngen. 5 5 - 5 5 o -
. Die Nutzung der Webseite der Stadt Wanfried bei meinen Behérdengangen erhoht meine 1 2 3 4 5 6 7
NUTZ2 s
Produktivitat. =] =] o =] o o o
NUTZ3 Die Nutzung der Webseite der Stadt Wanfried steigert meine Effektivitat bei meinen 1 2 3 4 5 6 7
Behordengangen. u] u] o u] u] o o
. ) . . . . . N . o 1 2 3 4 5 6 7
NUTZ4 Ich finde die Webseite der Stadt Wanfried fir meine Behdrdengange sehr niitzlich. 5 5 - 5 5 o -
. . . . L N 1 2 3 4 5 6 7
BED1 Meine Interaktion mit der Webseite der Stadt Wanfried ist klar und verstandlich. 5 5 B 5 5 i :
BED2 Die Interaktion mit der Webseite der Stadt Wanfried erfordert keine grof3e geistige Anstrengung | 1 2 3 4 5 6 7
von mir. m] m] ] m] m] m] m]
) . . . . . ) 1 2 3 4 5 6 7
BED3 Ich finde, dass die Webseite der Stadt Wanfried einfach zu bedienen ist.
a a O a a O O
BED4 Ich finde es einfach, die Webseite der Stadt Wanfried dazu zu bringen, das zu tun, was ich will, 1 2 3 4 5 6 7
das sie tut. 5] 5] = 5] 5] o o
Abkiirzung Bezeichnung Quelle(n)
NUTZ NUutzlichkeit (Davis, 1989; Venkatesh & Davis, 2000)
BED Bedienbarkeit (Davis, 1989; Venkatesh & Davis, 2000)
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Teilnehmende der Umfrage

Demographie

Gultige Antworten 122
Geschlecht (m/w/d) 77/44/1
Altersspanne 20-85
Mittelwert (Alter) 54,63
Geburtige Wanfrieder 52
Zugezogene 67
Mittelwert (Wohndauer) 32,75
Spanne (Wohndauer) 0-82
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Ergebnisse

1 Wahrnehmung der Stadtwebseite

2 Griinde einer (Nicht-)Nutzung der Stadtwebseite

3 Wahrnehmung einzelner Verwaltungsdienstleistungen

4 Anregungen der Biirgerschaft
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1 Wahrnehmung der Stadtwebseite

Mittelwerte
Nutzen Benutzer- Einstellung Nutzungs- Verstand-  IT-Expertise der
freundlichkeit gegeniber der absicht lichkeit der  Stadt Wanfried
Nutzung Webseite*
4,78 4,93 5,54 5,44 2,49 4,81

Skala in der Umfrage: 1 = stimme Uberhaupt nicht zu, 2 = stimme nicht zu, 3 = stimme eher
nicht zu, 4 = teils-teils, 5 = stimme eher zu, 6 = stimme zu, 7 = stimme voll und ganz zu

*Skala umgedreht
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1 Wahrnehmung der Stadtwebseite (fortg.)

Haufigkeit der Antworten

Nutzen

Webseite der Stadt Wanfried: Wahrgenommener Nutzen

Wittelwert =4,7863
Std.-Abw. = 1,38008
n=122

3 a 5

Wahrgenommener Nutzen

Haufigkeit

Benutzerfreundlichkeit

Webseite der Stadt Wanfried: Wahrgenommene Benutzerfreundlichkeit

Wittetwert =4,9344
Std.-Abw, =1,35825
H=12

2 3 4 5 6

Wahrgenommene Benutzerfreundlichkeit

Haufigkeit

Einstellung gegentber Nutzung

Webseite der Stadt Wanfried: Einstellung gegeniiber der Nutzung

Wlittetwert = 55192
Std.-Abw, = 1,14976
H=12

1 2 3 ) 5

Einstellung gegeniiber der Nutzung

Skala in der Umfrage: 1 = stimme Uberhaupt nicht zu, 2 = stimme nicht zu, 3 = stimme eher
nicht zu, 4 = teils-teils, 5 = stimme eher zu, 6 = stimme zu, 7 = stimme voll und ganz zu
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1 Wahrnehmung der Stadtwebseite (fortg.)

Zusammenfassung
« Die Burger*innen der Stadt stimmten der Aussage eher zu, dass die Webseite nutzlich ist.
« Die Burger*innen der Stadt stimmten der Aussage eher zu, dass die Webseite benutzerfreundlich ist.
« Die Burger*innen der Stadt stimmten der Aussage zu, dass sie die Webseite in Zukunft nutzen werden.
« Die Burger*innen der Stadt nehmen die Nutzung der Webseite positiv wahr.

« Die Burger*innen der Stadt stimmten der Aussage eher zu, dass die Stadt Wanfried Gber IT-Expertise
verfugt.

* Die BuUrger*innen der Stadt stimmten der Aussage nicht zu, dass sie durch die Nutzung der Webseite
belastet werden.

» Die BuUrger*innen der Stadt stimmten der Aussage zu, dass die Webseite vertrauenswiirdig ist.
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2 Grunde einer (Nicht-)Nutzung der Stadtwebseite
Grundprinzip hinter der Statistik

Webseite der Stadt Wanfried: Nutzungsabsicht & Einstellung gegeniiber der Nutzung

R? Linear = 0,368

Nutzungsabsicht

8]
w

4 5 [ 7

Einstellung gegeniiber der Nutzung
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2 Grunde einer (Nicht-)Nutzung der Stadtwebseite (fortg.)

Fakultat fir Wirtschaftswissenschaft

Ethische Werte

Traditions- Konformitit

bewusstsein

Kontrollvariablen

Einstellung
= gegentiber der
IT-Selbst- ' Nutzung
wirksamkeit

+

Nutzung

Nutzungs-
absicht

Benutzer-
freundlichkeit

Wissen um /
Wanfried als
0ZG-Modell-

kommune

Technologie- Menschliches
vertrauen Vertrauen

Vertrauen
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3 Wahrnehmung einzelner Verwaltungsdienstleistungen
Nutzungshaufigkeit unter den Teilnehmenden

Verbrennung pflanzlicher Abfélle _

Sterbeurkunde ausstellen -
Verlusterkldrung Personalausweis I
Voranmeldung eines Umzuges l
Europdisches Flihrungszeugnis -
Eheurkunde Ausstellung I

EheschlieBung Anmeldung I

Digitale Zshlerstancsertasong. |
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3 Wahrnehmung einzelner Verwaltungsdienstleistungen

Haufigkeit Zufriedenheit

Zahlerstandserfassung

Digitale Zahlerstandserfasssung: Zufriedenheit

Metebvent = 648
€ Std-Abw. = 1,10
1]

FUhrungszeugnis

Fiih

is: Zufriedenh

9 9

"
)

Verbrennung pflanzlicher Abfalle

Verbrennung pflanzlicher Abfalle: Zufriedenh
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Zufriedenheit Zufriedenheit Zufriedenheit
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3 Wahrnehmung einzelner Verwaltungsdienstleistungen

Haufigkeit Benutzerfreundlichkeit

Zahlerstandserfassung FUhrungszeugnis Verbrennung pflanzlicher Abfalle
Digitale Zahler dserf. g: Wahrg; B rfreundlichkeit Fuhrung gnis: Wahrg rene B freundlichkeit Verbrennung p icher Abfalle: Wahrg B barkeit
Wahrgenommene Benutzerfreundlichkeit Wahrgenommene Benutzerfreundlichkeit Wahrg e B barkeit
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4 Anregungen der Burgerschaft

Haben Sie Anmerkungen wie die Webseite der Stadt Wanfried verbessert werden kann? (n = 50)

Rang — [aegorie  eneahderennungen
R U<

Erweiterung der Funktionalitaten 21

Download Portal mit wichtigen Dokumenten 8

Verbesserung der Suchfunktion 5
Verstandlichere Sprache 3
Interaktion mit Mitarbeitern 3
Zufrieden so wie sie ist 2

Barrierefreiheit
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4 Anregungen der Burgerschaft (fortg.)

Welche Behordenleistungen sollten lhrer Meinung nach online angeboten werden? (n = 91)

ER Personalausweis

Alle Leistungen sollten digitalisiert werden

Reisepass
Meldewesen

Zufrieden mit dem Angebot

I erminvereinbarung

7 Uberblick

ER steuern
EN Abfallwirtschaft

Videokonferenzen mit Mitarbeitern

Dokumentenbestellung
Kirchenein-/austritt

Infos Uber die Stadt / Uberblick tber aktuelle Aktivitdten

Bauantrag

[Rang | Behordenleistung Anzahl der Nennungen

17
14

12
11

O

N WwWWw B~ D UulOy©

—_
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Zentrale Ergebnisse & Handlungsempfehlungen

Verbesserungen

* Bedienbarkeit (z.B. Menufiihrung, Suchfunktion)

* Verstandlichkeit (z.B. Alltagssprache)

Erweiterungen

« Aktuelles (z.B. Nachrichten, Sitzungen)

*  Weitere digitale Verwaltungsdienstleistungen (abhangig von Umsetzbarkeit)

«  Downloadverzeichnis (d.h. Dokumente an zentralem Ort)

» Balance aus Digitalisierung und persénlichem Kontakt (z.B. (Online-)Sprechstunde)

* Kommunikation der OZG-Modellkommune (z.B. Bekanntmachung, Fortschritte)
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